VSeobecné obchodni podminky a Zasady
ochrany osobnich udaju

1. Identifikace ubytovatele
Provozovatel a ubytovatel:
Samota HojSin s.r.o.

Sidlo: Hojsin 4, 257 86 Neustupov
ICO: 23988991

Kontaktni udaje:
Péce o klienty: Kristyna Trmalova, tel.: 737 628 529, e-mail: samota@hojsin.cz
Spravce: Tereza Trnkova, tel.: 731 021 558

2. Rezervace a vznik smlouvy o ubytovani

Zavazna rezervace a smlouva o ubytovani vznika v momenté naseho pisemného
potvrzeni rezervace a nasledného uhrazeni stanovené zalohy.

Pokud zaloha ve vySi 50 % z celkové ceny ubytovani nebude uhrazena do 3 dnd od
vytvoFeni rezervace, bude rezervace automaticky stornovana a povazovana za
zruSenou.

3. Cena za ubytovani a platebni podminky

Cena za ubytovani je po vytvoFeni rezervace uvedena jasné a konecng, vCetné vSech
vedlejsich nakladu. Mistni poplatek z pobytu je jiz plné zahrnut v celkové cené za
ubytovani.

e Platebni kalendar:

e Zalohova platba: Do 3 dnl od vytvoreni rezervace musi byt uhrazena zaloha ve
vysi 50 % z celkové ceny pobytu na bankovni ucet €islo: 2703373320 / 2010

e Doplatek: Zbyvajici Castka musi byt uhrazena nejpozdéji 14 dni pfed terminem
zacatku pobytu.

e Vratna kauce: Kauce na pfipadné skody je splatna nejpozdéji v den zacatku
pobytu. Host odpovida za veskeré Skody zplsobené v objektu a jeho okoli
béhem pobytu jim nebo jeho domacimi mazlicky. Ubytovatel je opravnén
pfipadné Skody jednostranné zapocgist proti slozené vratné kauci. Pokud $koda
presahne vySi kauce, zavazuje se host doplatit rozdil do 7 dnli od ukonceni
pobytu



4. Storno podminky a odstoupeni od smlouvy

V souladu s ustanovenim § 1837 pism. j) zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik,
spotiebitel nema pravo odstoupit od smlouvy o ubytovani do 14 dnd bez udani divodd,
jelikoz se jedna o smlouvu o ubytovani (vyuziti volného €asu), kde ubytovatel poskytuje
plnéni v uréeném terminu. Zruseni pobytu se tedy fidi vyhradné nasledujicimi storno
poplatky:

e Storno poplatky:

ZruSeni pobytu 6 a vice mésicu pfed pfijezdem: zdarma (zaloha bude vracena v
piné vysi).

ZruSeni pobytu 5 aZz 3 mésice pfed pfijezdem: storno poplatek &ini 50 % z
vybrané zalohové platby.

ZruSeni pobytu 3 mésice a méné pred pfijezdem: storno poplatek €ini 100 % z
vybrané zalohové platby.

5. Pravidla pobytu a prava a povinnosti
e Casy pfijezdu a odjezdu:

Check-in (pfijezd): od 17:00 hod.
Check-out (odjezd): do 11:00 hod.

e Pravidla objektu:

Doméaci mazli¢ci jsou u nas vitani.

Vnitfni prostory celého objektu jsou nekurackeé.

Noéni klid a ohleduplnost: DodrZzujeme noéni klid. Po 22:00 hodiné je nutné
pfesunout se s pfipadnou hudbou do vnitfnich prostor objektu a nerusit okoli.
Ubytovatel nenese odpovédnost za nemoznost poskytnuti ubytovani z dtvod
vy$Si moci (napf. zivelné pohromy, dlouhodoby vypadek energii nezavinény
ubytovatelem, havarie objektu). V takovém pfipadé nabidne ubytovatel nahradni
termin, nebo vrati 100 % zaplacené ¢astky. Host nema narok na Zadné dalsi
odSkodnéni.”

Ubytovatel si vyhrazuje pravo okamzité ukoncit pobyt hosta bez nahrady (vraceni
penéz), pokud host hrubym zpisobem porusuje VOP,ubytovaci fad, nerespektuje
nocni klid po 22:00 hodiné nebo zamérné poskozuje majetek ubytovatele
Ubytovatel neodpovida za ztratu ¢i poSkozeni cennosti, Sperku, drahé elektroniky
Ci hotovosti volné ponechanych v prostorach objektu. Host je povinen své véci
fadné zabezpecit a pfi odchodu z objektu uzamknout vdechny vchody

6. Komunikace

Zakladame si na tom, abyste u nas byli maximalné spokojeni. Pokud béhem pobytu
zjistite jakékoliv nedostatky nebo nebudete s Eimkoliv spokojeni, prosime, kontaktujte



nas neprodlené na e-mailu samota@hojsin.cz nebo na telefonnim Cisle 737 628 529.
Vasemu pozZadavku a vyfeSeni reklamace se budeme vénovat v co mozna nejkratSim
Case, idealné k okamzité napravé jesté béhem vadeho pobytu.

7. Mimosoudni FeSeni spotiebitelskych sport (ADR)

Ubytovany host (spotfebitel) ma pravo na mimosoudni feSeni pfipadného sporu ze
smlouvy o ubytovani. Vécné pfislusnym subjektem mimosoudniho feSeni

webovych strankach www.coi.cz. Spotfebitel mlize vyuzit rovnéz platformu pro feseni
sport online, ktera je zfizena Evropskou komisi na adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8. Zasady ochrany osobnich udajt
Spravce osobnich udajii: Samota Hojsin s.r.o. (ICO: 23988991).

Va$e osobni udaje zpracovavame v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 (GDPR) pro nasledujici ucely:

e PInéni smlouvy (vyfizeni rezervace a pobytu): jméno, pfijmeni, termin pobytu,
platebni udaje, e-mailova adresa.

e Splnéni pravni povinnosti (zakon o mistnich poplatcich, zakon o pobytu cizinct):
doba ubytovani, ucel pobytu, Cislo ob¢anského prikazu nebo cestovniho pasu, u
cizincl navic statni ob¢anstvi a Cislo viza.

e Opravnény zajem: marketing (zasilani informaci o naSich sluzbach; z tohoto odbéru
se muzete kdykoliv odhlasit).

Doba uchovani osobnich udajui:

e Udaje v ubytovaci knize uchovavame po dobu 6 let.
e Udaje pro Cizineckou policii uchovavame po dobu 6 let.
e Udaje nutné pro ugetnictvi a dafiové uéely uchovavame po dobu 10 let.

PFedavani udaju tretim stranam (pfijemci):

e \aSe udaje neprodavame. Pfedavame je pouze spolehlivym partnerdm, ktefi nam
pomahaji s provozem, a organim statni spravy:

e Poskytovatel rezervacniho systému, ucetni kancelar, poskytovatel IT podpory.
e Statni organy (obecni Ufad, Cizinecka policie CR, Policie CR) na zakladé
zakonné povinnosti.



9. Prava hostl v souvislosti s ochranou osobnich udajt

Dle zakona a nafizeni GDPR mate ve vztahu ke svym osobnim udajim (jakozto subjekt
udajll) fadu prav. Zaru€ujeme Vam zejména:

Pravo na pfistup k osobnim udajim: Mlzete pozadat o informaci, jaké konkrétni
udaje o vas zpracovavame a za jakym ucelem.

Pravo na opravu: Pokud jsou vase udaje nepfesné, neuplné nebo neaktualni, mate
pravo na jejich bezodkladnou opravu.

Pravo na vymaz ("pravo byt zapomenut"): MUzete pozadat o vymazani udajd, pokud
jiz nejsou potfebné pro ucely, pro které byly shromazdény (a nebrani tomu nase
zakonna povinnost je uchovavat — napf. pro uc€etnictvi).

Pravo na omezeni zpracovani: V ur€itych pfipadech (napf. pfi feSeni sporu o
spravnost Udajll) mizete pozadovat doasné omezeni zpracovani vasich udaju.
Pravo na prenositelnost udaju: Mate pravo ziskat své udaje ve strukturovaném,
bézné pouzivaném formatu a pfedat je jinému spravci.

Pravo vznést namitku: Zejména proti zpracovani na zakladé opravnéného zajmu
(napf. pokud nechcete dostavat marketingova sdéleni).

Pravo podat stiznost: Pokud se domnivate, Ze s vasimi osobnimi udaji nenakladame
v souladu se zakonem, mate pravo podat stiznost u dozorového ufadu, kterym je
Urad pro ochranu osobnich tdajt (UOOU).

Tyto VOP jsou platné od 20.05.2026. Host potvrzuje souhlas s témito VOP dokonéenim
procesu rezervace.
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